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VICTOR MATARRANZ HEAD OF WEALTH MANAGEMENT & INSURANCE DO SANTANDER

“Analisamos oportunidades
de aquisicao em Portuga

Lider da unidade global de gestao de patrimdnio, banca privada e seguros do
Santander - que gere 395 mil milhdes de euros de ativos - ndo afasta crescimento
atraveés de compras em Portugal, onde o negdcio cresceu 30% desde 2019.
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e até agora cLmprimos, com exce—
ciio de 2020, ano da covid. Temos
arescido em resuttados e emvolu-
me também. Temog 395 mil mi-
Ihoes de euro= de ativos sob gestiio
e quando comecamos em 2017
eram 300 milmilhdes A contribui-
¢loparaasreceitas dogruponoano
passado foi de 2.3 mil milhbes, era
17 mil milhGes. Houve um grande
crescimento também no mimero
de clientes, que eram menos de
200 mil e agorasdo 230 mil.

Neste ano, espera repetir o

crescimento de dois digitos?

Sim. Naonovohme, devidoa
situacaonos mercados, que estio
com uma queda de cerca de 10%.
Mas nos resultados e no cresci-
mento do mimero de clientes de
banca privada vamos repetir,

Que expectativas ha para 2023?
Vai ser desafiante, partimos

dumasituaciobaixa, eacresceain-
flacdio, a crise energética, estes in-
gredientes trazem incerteza e nio
sabemos quanto tempo vao durar.

Que consequéncias & que o
atual contexto terd na estraté-
giada unidade?

A banca privada e a gestiio de
patrimonio evohiiram. A bancapri-
vada antiga era de servicos, de “ta-
petevermelho”. Erair aumbalcio
e ser muito bem tratado. Agorao
grande valor acrescentado € o que
se obtém dog investimentos. Num
ambiente de grande incerteza, em
quetodos falam de cendrios dere-
cessiio, ter uma carteira diversifi-
cada e uma gestio profissional &
nuiito importante. Para isso, é pre-
ciso conhecerbemo perfil doclien-
te. Mais do que o tapete vermelho,
os clientes querem resultados.

De que forma € que este con-

texto tem tido consequéncias

na atitude dos clientes?

Aprocura émuito mais reduzi-
da, aspessoasestiomuitocautelo-
545 e 4 eSpera Para VT o que acon-
tece. No ano passado, os clientes
mais conservadores ndo tinham
paraonde ir e mmitos optaram por
ficar simplesmente com liquidez.

Estio com medo?

Niodiriamedo, Estiocautelo-
sos. Mas agora temos mais ferra-
mentas para satisfazer os clientes
mais conservadores.

Houve muita desmobilizacio?

Houve de tudo. Houve quem
aguentasse, ehouve quem decidis-
se ficar com as posicdes em conta-
-corrente eegperar. Mas omaisim-
portante é acompanhar osclientes,
porque a pior situacio é1mm clien-
te pergimtar “como nio me disse-
ram para desfazer esta posicio?".

Hi que ter um dislogo constante.

Como é que a unidade se tem

protegido dainstabilidade?

Osclientesmais conservadores
mas que gquerem investir estio a
optar por varias solucdes. Alsuns
viio paracertificados deaforro. Ou-
tros comperfismaiselevados esco-
Them produtos estruturados com

Pedra Cataring

prazos deumoudois anos. Outros
vio para oimobilidrio. Ehaprodu-
tos alternativos, como fundos que
investem em energias renoviveis.
Eha dientezque colocam umape-
quena parte do patrimonio — 10%
oulo% —nestes produtos, que tém
prazos muito mais longos, de oito
oudez anos, Niosioparatodos os
clientezm




